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The Outer Limits

Acerca Del Cliente

1 Centro de
gaming

10 PCs

31 Consolas

The Outer Limits es un lugar de gaming pequefio
pero muy acogedor y moderno en Ashburn,
Virginia, EE.UU. El duefio de este centro, Andre
Williams, ha sido apasionado de los juegos desde
su infancia y sofiaba con abrir su propio club de
gaming.

Ahora, al visitar The Outer Limits, disfruta viendo a
los huéspedes pasar tiempo juntos, socializando y
jugando, creando un ambiente groovy en general.

El centro actualmente esta equipado con 31
consolas y 10 PC. En The Outer Limits, los visitantes
pueden acceder a una gran seleccion de juegos y
organizar diferentes tipos de eventos, como team
building, fiestas de cumplearios, torneos,
conferencias, y mas.

La mayoria de los visitantes prefieren jugar juegos
competitivos y diversas disciplinas de lucha, y el
propio duefio del centro es un gran fan de Tekken 7.
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Tres beneficios principales de
SENET, segun The Outer Limits.

Onboarding Rapido

Onboarding Rapido

- Un enorme beneficio de SENET es el servicio
de configuracion del producto por parte del
equipo de soporte, que esta disponible incluso
para clientes como yo ubicados en una zona
horaria diferente. El equipo de soporte de
SENET realiza el onboarding en linea'y
personaliza el sistema para sus
requerimientos.

- Ademas de eso, la interfaz de usuario y la
experiencia de usuario del sistema SENET
estan tan bien disefiadas y son visualmente
atractivas que a pesar del gran nimero de
funciones, se puede usar facilmente el
sistema después de la configuracion y el
onboarding. Es esencial porque ahorra tiempo
de entrenamiento para el personal de su local.

Cuenta de Jugador Sistema SIN Disco,
Intuitiva SENET Boot

|

Cuenta de Jugador Intuitiva

Los visitantes de The Outer Limits adoran el
disefo de la cuenta del jugador. Es facil de
navegar, por lo que los jugadores no tienen
problemas con el software y comienzan una
sesion de juego con un par de clics.

Sistema SIN Disco, SENET Boot

El servicio de actualizacion de PC sin disco de
SENET Boot ayudo a The Outer Limits a
reducir el tiempo necesario para configurar y
actualizar juegos en nuestro local. Con SENET
Boot, todo lo que tiene que hacer es actualizar
una nube virtual, y todas las PC en el lounge se
actualizan automaticamente.
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Necesidades Del

Negocio

Andre Williams creo The Outer Limits por si
mismo, sin la ayuda de amigos o socios. Por cierto, el
diseno y el interior del centro tambien son su trabajo. Con
la apertura del negocio, nuestro cliente enfrento dos

grandes desafios:

O1.

Crear una
primera
Impresion
ositiva para
os clientes.

02.

Marketin
publicidagdy

SENET ayudo a resolver el problema de la primera
impresion positiva. La interfaz del software es tan
simple e intuitiva que los visitantes de The Outer
Limits no tuvieron problemas para usar SENET.
Acelero6 el proceso de atencion al cliente en general,
y los usuarios no se sintieron incomodos porgue no
necesitaban pedir ayuda al administrador. Fue una
experiencia beneficiosa para todos.

SENET tiene excelente analitica. Los Dashboards e
informes muestran informacion esencial del negocio
en tiempo real. Por ejemplo, nuestro cliente pudo
determinar las horas de carga minima del club con
nuestra analitica. Andre not6 que el lugar tenia la
menor carga en ciertas horas y ofrecio a sus
invitados tiempo de juego gratis. Fue una gran
solucion, que resultd en una mayor tasa de retencion
de jugadores y la creacion de una comunidad en The
Outer Limits. Ahora el centro siempre tiene visitantes
y la atmosfera de un auténtico lugar de juegos.
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Que recomienda a aquellos que
actualmente buscan software de
gestion para su centro de gaming?

. ol

"iDefinitivamente recomiendo
SENET a todos los duenos de
locales de gaming! Es un

excelente software. Y como dije
antes, es facil de usar, rapido y
nunca falla. Pero lo que mas me
gusta es el soporte técnico de
SENET. Me sorprendio el trabajo
del equipo de soporte. Porque
los escribi en diferentes
momentos del dia, a veces
varias veces al dia, y siempre
obtuve respuestas a mis
preguntas. iEs agradable saber
que el departamento de
soporte técnico de SENET esta
listo para ayudarte en cualquier
momento del dia o de la

noche!”

E N E T Software de cibercafé de ENESTECH, +1 929 384 6776
partners@enestech.net, https://senet.cloud



Proximos pasos

o. Escanee el codigo QR

Rellene el formulario
para obtener un
acceso gratuito de
prueba de SENET

O

N

O

w

Configure la gestion
de su centro LAN

04, Disfrute de las
primeras mejoras en
automatizacion

05. Conviértase en el

héroe de nuestra
proxima historia de
exito
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