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The Outer Limits

Sobre O Cliente

1 Centro de
Jogos:

10 PCs

31 Consoles
de Jogos

The Outer Limits € um pegueno, porém muito
aconchegante e moderno espaco de jogos em
Ashburn, Virginia, EUA. O proprietario deste clube,
Andre Williams, esta apaixonado por jogos desde a
infancia e sonhava em abrir seu clube de
computadores. Agora, indo para The Outer Limits,
ele gosta de ver os convidados passando tempo
juntos, socializando e jogando, criando uma
atmosfera animada ao redor.

O clube atualmente esta equipado com 31 consoles
e 10 PCs. No The Outer Limits, os visitantes podem
acessar uma grande selegao de jogos e organizar
diferentes tipos de eventos, como team building,
festas de aniversario, torneios, palestras e mais.

A maioria dos visitantes prefere jogar jogos
competitivos e varias disciplinas de luta, e o proprio
dono do clube é um grande fa de Tekken 7.
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Trés principais beneficios de
SENET, de acordo com The Outer

Limits.

Inicio Rapido

Conta de Jogador  Sistema de Boot SENET
Intuitiva sem Disco

Inicio Rapido

- Um grande beneficio da SENET € o servigo
de configuragao do produto da equipe de
suporte, que esta disponivel mesmo para
clientes como eu, localizados em um fuso
horario diferente. A equipe de suporte da
SENET faz a integragao online e personaliza o
sistema para suas necessidades.

- Além disso, a Ul/UX do sistema SENET é téo
bem projetada e visualmente atraente que,
apesar de um grande numero de recursos,
vocé pode facilmente usar o sistema apos a
configuracao e integracao. Isso é essencial
porgue economiza tempo treinando a equipe
do seu clube.

Conta de Jogador Intuitiva

Os visitantes de The Outer Limits adoram o
design da conta do jogador. E f&cil de navegar,
entdo os jogadores nao tém problemas com o
software e comegam uma sessao de jogo
com alguns cliques.

Sistema de Boot SENET sem
Disco

O servigo de atualizagao de PC sem disco do
SENET Boot ajudou The Outer Limits a reduzir
0 tempo necessario para configurar e atualizar
jogos no local. Com o SENET Boot, tudo o que
VOCE precisa fazer € atualizar uma nuvem
virtual, e todos os PCs do lounge séo
atualizados automaticamente.
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The Outer Limits
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Necessidades de

Negocios

Andre Williams criou The Outer Limits sozinho,
sem a ajuda de amigos ou parceiros. A proposito, o design
e o interior do clube de computadores também sao de seu
trabalho. Com a abertura do negdcio, nosso cliente
enfrentou dois grandes desafios:

i SENET ajudou a resolver o problema da primeira
. impressao positiva.
Crlar u ma A interface do software € tao simples e intuitiva que
= = 0s visitantes de The Outer Limits ndo tiveram
prl mel ra problemas em usar o SENET. Isso acelerou o
—~ processo de atendimento ao cliente em geral, e os
I m pressaO usuarios nao se sentiram desconfortaveis porque
ositiva ara os nao precisaram pedir ajuda a recepcionista. Foi uma
p . p experiéncia vantajosa para todos.
clientes.
02.
SENET tem excelentes analises.
- Os painéis mostram informacdes essenciais sobre o
M a rketl ng e clube em tempo real. Por exemplo, nosso cliente
pu blicidade conseguiu determinar as horas de carga minima do
clube com as analises dos painéis. Andre percebeu
do local. que o local tinha a menor carga em certas horas e
~ ofereceu a seus convidados tempo livre para jogar.
SOlugao Foi uma dtima solugéo, resultando em uma maior
taxa de retencao de jogadores e criando uma
comunidade no The Outer Limits. Agora o clube
sempre tem visitantes e a atmosfera de um auténtico
espago de jogos.
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O que voce recomenda para
aqueles que atualmente estao
procurando um software de
gestao de espaco de jogos?

"Eu definitivamente recomendo
SENET para todos os proprietarios
de espaco de jogos! E um software
excelente. E como eu disse antes, é
facil de usar, rapido e nunca falha.
Mas o que eu mais gosto € o
suporte técnico do SENET. Fiquei
agradavelmente surpreendido com
o trabalho da equipe de suporte.
Porque eu os chamei em diferentes
horarios do dia, as vezes varias
vezes por dia, e sempre obtive
respostas para minhas perguntas.
E bom saber que o departamento
de suporte técnico da SENET esta

pronto para ajuda-lo a qualquer

hora do dia ou da noite!"
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Proximos passos

o. Digitalize o codigo QR

o2. Preencha o formulario
para obter um acesso
gratuito de teste ao
SENET

os. Configure uma gestao
de centro LAN

o4 Aproveite as primeiras
melhorias na
automacao

05. Torne-se o heroi da
nossa proxima historia
de sucesso
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